
Všeobecné Obchodné Podmienky 

Všeobecné obchodné podmienky pre predaj vstupeniek na vyhliadkové plavby 

katamaranom po Liptovskej Mare prostredníctvom online predaja cez portál 

rezervujsi.sk 

I. ÚVODNÉ USTANOVENIA 

 

1. Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú 
práva a povinnosti zmluvných strán vyplývajúce z kúpnej zmluvy 
uzatvorenej medzi predávajúcim a kupujúcim prostredníctvom online 
predaja. 

2. VOP sú neoddeliteľnou súčasťou kúpnej zmluvy. Odlišné dojednania v 
kúpnej zmluve majú prednosť pred ustanoveniami týchto VOP. 

3. Právne vzťahy výslovne neupravené týmito VOP sa riadia príslušnými 
ustanoveniami zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení 
neskorších predpisov, zákona č. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebiteľa 
pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy 
uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových 
priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov a 
zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa v znení neskorších 
predpisov. 

 
II. IDENTIFIKÁCIA PREDÁVAJÚCEHO  

 
Predávajúci a prevádzkujúci vyhliadkových plavieb: 
Yachtmara s.r.o.  
Jesenského 729/19 
03101 Liptovský Mikuláš 
IČO: 56809786 
DIČ: 2122462232 
Kontakt: +421905936809 
               info@lodmara.sk 
 

III. PREDMET KÚPY 
 
1. Predmetom kúpy je vstup na vyhliadkovú plavbu katamaranom po 

Liptovskej Mare zakúpený online. 
2. Predávajúci si vyhradzuje právo zmeniť ceny vstupov. Zmena cien sa 

nevzťahuje na už potvrdené objednávky. 
3. Vstup je platný výlučne na zakúpený dátum a čas. 
4. Vstupy sú plne prevoditeľné na iné meno. 
5. Zakúpené vstupy sa pri nenastúpení na plavbu nevracajú. 

IV. OBJEDNÁVKA A UZATVORENIE ZMLUVY 
 
1. Kupujúci vykonáva objednávku prostredníctvom elektronického 

obchodu rezervujsi.sk 



2. Pred odoslaním objednávky je kupujúci povinný skontrolovať všetky 
údaje uvedené v objednávke. Odoslaním objednávky kupujúci 
potvrdzuje správnosť všetkých údajov a súhlasí s týmito VOP. 

3. Kúpna zmluva vzniká momentom doručenia potvrdenia objednávky 
predávajúcim kupujúcemu na e-mailovú adresu uvedenú v objednávke. 

4. Predávajúci si vyhradzuje právo zrušiť objednávku alebo jej časť v 
prípade, že nie je možné službu poskytnúť z dôvodu nedostupnosti, 
ukončenia predaja alebo technických problémov. V takom prípade bude 
kupujúcemu neodkladne vrátená uhradená suma. 
 

V. PLATOBNÉ PODMIENKY 
 
1. Platba za vstup sa vykonáva prostredníctvom zabezpečenej platobnej 

brány Stripe. 
2. Kupujúci je povinný uhradiť kúpnu cenu bezodkladne pri vytvorení 

objednávky. 
3. Faktúra je kupujúcemu doručená v elektronickej podobe po úspešnom 

prijatí platby. Vstupenku obdrží na mieste pred plavbou. 
4. V prípade neúspešnej platby alebo zrušenia platby je objednávka 

automaticky zrušená. 
 

VI. STORNO PODMIENKY A ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 
 
1. Kupujúci má právo stornovať službu alebo zmeniť termín najneskôr 12 

hodín pred objednaným termínom. 
2. Pri riadnom stornovaní v stanovenej lehote bude kupujúcemu vrátená 

plná výška kúpnej ceny do 14 dní od stornovania, a to rovnakým 
spôsobom platby, akým bola platba vykonaná. 

3. Menej ako 12 hodín pred termínom nie je možné vstup stornovať a 
kúpna cena nebude vrátená. 

4. V súlade s § 7 ods. 6 písm. k) zákona č. 102/2014 Z.z. kupujúci nemá 
právo na odstúpenie od zmluvy v prípade poskytovania služieb 
súvisiacich s činnosťami v rámci voľného času, ak zmluva obsahuje 
určenie konkrétneho termínu alebo lehoty poskytovania. 

5. V prípade neuskutočnenia sa plavby zo strany prevádzkovateľa bude 
zákazníkovi ponúknutý náhradný termín alebo vrátenie peňazí v plnej 
výške. 
 

VII. PREVÁDZKOVÉ PODMIENKY 
 
1. Kupujúci je povinný dostaviť sa na vyhliadkovú plavbu najmenej 30 

minút pred odchodom. 
2. V prípade nedostavenia sa kupujúceho v stanovenej lehote vstupenka 

stráca platnosť a kúpna cena nie je vrátená. 
3. Predávajúci si vyhradzuje právo zmeniť otváracie hodiny z 

prevádzkových alebo bezpečnostných dôvodov. O takýchto zmenách 
bude kupujúci informovaný vopred.  

4. Prevádzkujúci si vyhradzuje právo posunúť čas začiatku plavby 
z nepredvídateľných dôvodov (napr. búrka). Najneskôr o 1 hodinu. 
Posunutie začiatku plavby nie je dôvodom na storno. 



5. Vstup na katamaran môže byť odmietnutý v prípade porušenia 
prevádzkového poriadku alebo bezpečnostných pravidiel. 
 

VIII. PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN 
 
Prevádzkovateľ sa zaväzuje: 
- Umožniť kupujúcemu vstup na katamaran v objednanom čase 
- Zabezpečiť prevádzku katamaranu v súlade s bezpečnostnými 

predpismi 
- Chrániť osobné údaje kupujúceho v súlade s platnou legislatívou 

    Kupujúci sa zaväzuje: 

- Poskytnúť pravdivé a úplné údaje pri objednávke 
- Uhradiť kúpnu cenu včas a v plnej výške 
- Dostaviť sa včas minimálne 30 minút pred začiatkom plavby 
- Dodržiavať prevádzkový poriadok a pokyny personálu 
- Správať sa ohľaduplne k ostatným návštevníkom a majetku 

prevádzkovateľa 
- Predávajúci ani prevádzkovateľ nezodpovedá za úrazy alebo škody 

spôsobené nedodržaním bezpečnostných pravidiel zo strany 
kupujúceho. 
 

IX. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 
 
- Tieto VOP nadobúdajú účinnosť dňa 01.05.2026. 
- Predávajúci si vyhradzuje právo zmeniť tieto VOP. Nové znenie VOP 

bude zverejnené na webovej stránke www.rezervujsi.sk. Zmena VOP 
nemá vplyv na práva a povinnosti vzniknuté pred účinnosťou novej 
verzie VOP. 

- Vyhlásením objednávky kupujúci potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito 
VOP a že s nimi súhlasí v celom rozsahu. 

- Právne vzťahy neupravené týmito VOP sa riadia príslušnými 
ustanoveniami právneho poriadku Slovenskej republiky. 

 

 

 

 

 

 

 

V Liptovskom Mikuláši 1.5.2026 


