Vseobecné Obchodné Podmienky

VSeobecné obchodné podmienky pre predaj vstupeniek na vyhliadkové plavby
katamaranom po Liptovskej Mare prostrednictvom online predaja cez portal

rezervujsi.sk

l. UVODNE USTANOVENIA

1.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju
prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy
uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim prostrednictvom online
predaja.

VOP su neoddelitelnou su€astou kupnej zmluvy. OdliSné dojednania v
kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.
Pravne vztahy vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa v zneni neskorSich
predpisov.

1. IDENTIFIKACIA PREDAVAJUCEHO

Predavajuci a prevadzkujuci vyhliadkovych plavieb:
Yachtmara s.r.o.

Jesenského 729/19

03101 Liptovsky Mikulas

ICO: 56809786

DIC: 2122462232

Kontakt: +421905936809

info@lodmara.sk

1. PREDMET KUPY
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3
4.
5

Predmetom kupy je vstup na vyhliadkovu plavbu katamaranom po
Liptovske] Mare zakupeny online.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit ceny vstupov. Zmena cien sa
nevztahuje na uz potvrdené objednavky.

. Vstup je platny vylu€¢ne na zakupeny datum a Cas.

Vstupy su plne prevoditelné na iné meno.

. Zakupené vstupy sa pri nenastupeni na plavbu nevracaju.

V. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE ZMLUVY

1.

Kupujuci vykonava objednavku prostrednictvom elektronického
obchodu rezervujsi.sk



2. Pred odoslanim objednavky je kupujuci povinny skontrolovat’ vSetky
udaje uvedené v objednavke. Odoslanim objednavky kupujuci
potvrdzuje spravnost vSetkych udajov a suhlasi s tymito VOP.

3. Kupna zmluva vznikda momentom dorucenia potvrdenia objednavky
predavajucim kupujucemu na e-mailovu adresu uvedenu v objednavke.

4. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej Cast' v
pripade, Ze nie je mozné sluzbu poskytnut’ z dévodu nedostupnosti,
ukoncenia predaja alebo technickych problémov. V takom pripade bude
kupujucemu neodkladne vratena uhradena suma.

V. PLATOBNE PODMIENKY

1. Platba za vstup sa vykonava prostrednictvom zabezpecenej platobnej
brany Stripe.

2. Kupujuci je povinny uhradit kupnu cenu bezodkladne pri vytvoreni
objednavky.

3. Faktura je kupujucemu dorucena v elektronickej podobe po uspeSnom
prijati platby. Vstupenku obdrzi na mieste pred plavbou.

4. V pripade neuspesnej platby alebo zruSenia platby je objednavka
automaticky zrusSena.

VI. STORNO PODMIENKY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Kupujuci ma pravo stornovat' sluzbu alebo zmenit termin najneskér 12
hodin pred objednanym terminom.

2. Pri riadnom stornovani v stanovenej lehote bude kupujucemu vratena
plna vySka kupnej ceny do 14 dni od stornovania, a to rovnakym
spdsobom platby, akym bola platba vykonana.

3. Menej ako 12 hodin pred terminom nie je mozné vstup stornovat a
kupna cena nebude vratena.

4. V sulade s § 7 ods. 6 pism. k) zakona €. 102/2014 Z.z. kupujuci nema
pravo na odstupenie od zmluvy v pripade poskytovania sluzieb
suvisiacich s ¢innostami v ramci vofného ¢asu, ak zmluva obsahuje
urCenie konkrétneho terminu alebo lehoty poskytovania.

5. V pripade neuskutocnenia sa plavby zo strany prevadzkovatela bude
zakaznikovi ponuknuty nahradny termin alebo vratenie penazi v plnej
vyske.

VI. PREVADZKOVE PODMIENKY

1. Kupujuci je povinny dostavit’ sa na vyhliadkovu plavbu najmenej 30
minut pred odchodom.

2. V pripade nedostavenia sa kupujuceho v stanovenej lehote vstupenka
straca platnost a kupna cena nie je vratena.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit otvaracie hodiny z
prevadzkovych alebo bezpecnostnych dévodov. O takychto zmenach
bude kupujuci informovany vopred.

4. Prevadzkujuci si vyhradzuje pravo posunut Cas zaciatku plavby
Z nepredvidatelnych dévodov (napr. burka). Najneskér o 1 hodinu.
Posunutie zaciatku plavby nie je dévodom na storno.



5. Vstup na katamaran mdze byt odmietnuty v pripade porusenia
prevadzkového poriadku alebo bezpecnostnych pravidiel.

VIIl. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Prevadzkovatel sa zavazuje:

- Umoznit kupujucemu vstup na katamaran v objednanom Case

- Zabezpecit prevadzku katamaranu v sulade s bezpe&nostnymi
predpismi

- Chranit osobné udaje kupujuceho v sulade s platnou legislativou

Kupujuci sa zavazuje:

- Poskytnut pravdivé a uplné udaje pri objednavke

- Uhradit kupnu cenu v€as a v plnej vyske

- Dostavit sa v€as minimalne 30 minut pred zacCiatkom plavby

- Dodrziavat prevadzkovy poriadok a pokyny personalu

- Spravat sa ohladuplne k ostatnym navstevnikom a majetku
prevadzkovatela

- Predavajuci ani prevadzkovatel nezodpoveda za urazy alebo Skody
spdsobené nedodrzanim bezpecnostnych pravidiel zo strany
Kupujuceho.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

- Tieto VOP nadobudaju u€innost dna 01.05.2026.

- Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP. Nové znenie VOP
bude zverejnené na webovej stranke www.rezervujsi.sk. Zmena VOP
nema vplyv na prava a povinnosti vzniknuté pred u€innostou nove;j
verzie VOP.

- Vyhlasenim objednavky kupujuci potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito
VOP a Ze s nimi suhlasi v celom rozsahu.

- Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej republiky.

V Liptovskom Mikulasi 1.5.2026



